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Evaluation GEKO Steiermark (= E PIG

Beschreibung des Projektvorhabens

Geplante Konzeption der Versorgung

— Umsetzung des geriatrischen Konsiliardienstes in den Pilotregionen Graz (Stadt) durch
GGZ und in der Weststeiermark (Deutschlandsberg und Voitsberg) durch KAGes

— GEKO-Team beider Regionen besteht aus mind. 1 VZA FA mit Additivfach Geriatrie und
mind. 1 VZA DGKP mit geriatrischer Expertise

— Tatigkeitsbereich umfasst die Unterstitzung und Beratung des Pflegeheimpersonals und
der HA, Angehorigengesprache, Polypharmazieberatungen, Informationsveranstaltungen
sowie Patientenfallkonferenzen

Zielsetzungen des Projekts

— Erhohung der geriatrischen Expertise in der Routineversorgung in steirischen
Pflegeheimen

— Unterstiitzung und Beratung der betreuenden HA, der Angehérigen und des
Pflegeheimpersonals

— Mallnahmen sollen die med. Versorgung optimieren und damit die Lebensqualitat der PH-
Bewohnerinnen und Bewohner erhohen (Reduktion von stationaren
Aufenthalten/spitalsambulanten Besuchen und der Polypharmazie)
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Zentrale Fragestellung der Evaluation

Evaluation GEKO Steiermark (= E PIG

Im Zentrum der Evaluation steht die flachendeckende Umsetzung und Integration des
Versorgungsangebots in die Routineversorgung der Pilotregionen

Operationalisierung

— Wie hoch sind der Erreichungsgrad und die Einbindung der PH und HA?

— Wie und in welchem AusmaR gelingt der Wissenstransfer zwischen GEKO-Team, PH und HA?

— Kann durch das Angebot das subjektive Sicherheitsempfinden des PH-Personals und der HA
bei komplexen geriatrischen Problemstellungen erhoht werden?

— Hat das Angebot Einfluss auf die Zahl der Krankentransporte (von PH zu KH)?

— Hat das Angebot Auswirkungen auf die medikamentdse Therapie der PH-Bewohnerinnen und
Bewohner?

— Wie ist AuRBenwirkung, wie funktioniert das Schnittstellenmanagement und sind die
Rahmenbedingungen des Projekts geeignet gesetzt?
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Methodisches Vorgehen

Evaluationsdesign
— Monitoring der GEKO-Leistungsdaten im Zeitraum 01.10.2019-31.12.2021
— Monitoring der Weiterbildungsdaten im Zeitraum 01.10.2019-31.12.2021

— Analyse der Krankentransporte (steirische Pflegeheime zu Akutkrankenanstalten in
Osterreich) des Roten Kreuzes Steiermark im Zeitraum 01.01.2018 —31.12.2021

— Fokusgruppen mit beiden GEKO-Teams und Hausarztinnen und Hausarzte (Umstellung auf
Online-Fokusgruppen und Interviews aufgrund der COVID-Situation) im Jahr 2020

— Schriftliche Online-Befragung der Hausarztinnen und Hausarzten & Pflegewohnheime im Jahr
2021
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Ubersicht zum Zeitplan der Evaluation

OEPIG

[ L
Evaluationszeitplan

Q3 2019

Fokusgruppe mit
GEKO-Teams

Q1 2020

Fokusgruppe mit
Pflegeheimpersonal

Ende Q1 2020

Prasentation Report
l.

Q2 2020

(Telefon-)Interviews
mit Hausarzten

Q3 2020

Fokusgruppe mit
GEKO-Teams

Ende Q3 2020

Prasentation Report
Il.

Anderung auf Q2
2021

Online-Befragung
PWH

Q2 2021

Online-Befragung
Hausarzte

Ende Q2

Prasentation Report
Il

Ende Q3 2021

Prasentation Report
V.
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Endbericht zur
Evaluation




Ergebnisse — GEKO-Leistungsdaten
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Evaluation GEKO Steiermark
GEKO-Leistungsspektrum

Ubersicht zu den GEKO-Tatigkeiten

Fallbezogene Tatigkeiten Beratungsgesprache (BG)

Angehorigen- BG mit

el gesprache Pflegeheim

besuche

BG mit HA/PVE

Anforderung

Polypharmazie BG mit KH BG mit HOS/PAL
(extern)

MaRnahmen zum allgemeinen Wissenstransfer

Patientenfall-

Vortrage
konferenzen

Schulungen
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Personaleinsatz — zeitlicher Verlauf der VZA
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Ergebnisdarstellung aus Leistungsdokumentation

Erreichte Pflegeheime — Okt. 2019 bis Dez. 2021

Anzahl Pflegeheime (StPHG)? 25 (21 ohne GGZ)
Anzahl bewilligte Platze (StPHG)?! 2.048 1.314 3.362
Anzahl Bewohnerinnen? 1.932 1.235 3.167
Erreichte Pflegeheime abs. 25 (21 ohne GGZ)

Erreichungsgrad, gesamt 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Erreichte Pflegeheime mit fallbez.
Tatigkeiten

Erreichungsgrad, fallbez. Tatigkeiten 100,0 % 56,0 % 78,0 %

—  Erreichte Pflegeheime abs.: Anzahl der Pflegeheime mit mindestens einer dokumentierten GEKO-Tatigkeit

25 (21 ohne GG2Z)

—  Erreichte Pflegeheime mit fallbezogener Tatigkeit: Anzahl der Pflegeheime mit mindestens einer dokumentierten GEKO-Tatigkeit
der Kategorie Konsiliarbesuch, Angehorigengesprach, oder Anforderung Polypharmazie

1 Quelle: Land Steiermark, Abt.8 — Pflegereferat, Klientinnen- und Strukturdaten der steirischen Pflegeheime (StPHG) per 30.11.2020; exklusive
Pflegeplatze nach StPHG
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Ergebnisdarstellung aus Leistungsdokumentation

Erreichungsgrad
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Erreichungsgrad - gesamt Erreichungsgrad - fallbezogene Tatigkeiten

Graz ® Weststeiermark M gesamt

—  Erreichte Pflegeheime abs.: Anzahl der Pflegeheime mit mindestens einer dokumentierten GEKO-Tatigkeit

—  Erreichte Pflegeheime mit fallbezogener Tatigkeit: Anzahl der Pflegeheime mit mindestens einer dokumentierten GEKO-Tatigkeit
der Kategorie Konsiliarbesuch, Angehdrigengesprach, oder Anforderung Polypharmazie

1 Quelle: Land Steiermark, Abt.8 — Pflegereferat, Klientinnen- und Strukturdaten der steirischen Pflegeheime (StPHG) per 30.11.2020; exklusive
Pflegeplatze nach StPHG
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Ergebnisdarstellung aus Leistungsdokumentation

Erreichte Pflegeheime in der Region Graz Stadt — Top 15 (Okt. 2019 — Dez. 2021)
GEKO-Kontakte* pro Pflegeheim

Seniorenzentrum Wetzelsdorf I 119 - GGZ als Trager
Pflegewohnheim Peter Rosegger I 114 - Andere Triger
Pflegewohnhaus Graz-StraRgang I 107
Seniorenheim Haus Lamberg I O3
Seniorlnnenresidenz Robert Stolz I 77
SeneCura Pflegeheim Graz-Lend NGNS 7 7
Pflegewohnheim Erika Horn I 77
SeneCura Pflegezentrum Graz NN 74
Adcura Stadtresidenz Graz I 71
Pflegewohnheim Aigner-Rollett am Rosenhain NN 66
Annaheim der Kreuzschwestern I 5
Seniorenzentrum Eggenberg NN 61
Haus am Ruckerlberg I /7
Haus der Barmherzigkeit NI /4
Senioren- und Pflegeheim am Odilien-Institut Graz I 33

Pflegezentrum Graz/St.Peter - Haus 2 I 37

0 20 40 60 80 100 120 140

* Kontakte = Aggregation von Einzel-GEKO-Tatigkeiten pro Tag und Pflegeheim
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Ergebnisdarstellung aus Leistungsdokumentation

Erreichte Pflegeheime in der Region Weststeiermark (Okt. 2019 — Dez. 2021)

GEKO-Kontakte™* pro Pflegeheim

56

Bezirks-Pflege- und Seniorenheim Voitsberg
Seniorenzentrum koflach [N, -0
Seniorenzentrum Deutschlandsberg I 15
SZKO Amicalis GmbH (Nostalgie Pflegepension) i 14
COMPASS-Seniorenresidenz Stallhofen | 12
COMPASS-Seniorenwohnheim Maria Lankowitz [ 12
Seniorenkompetenzzentrum Lindenhof | N 11
Pflege mit Herz - Kastanienhof | S °
Seniorenzentrum Barnbach | 38
Pflegewohnheim Kirschallee N '
Senioren- und Pflegeheim Margarethenhof | NN ’
Pflegezentrum Perisutti | I ©
Pflege- und Erholungsheim Waldhaus | I >
Lebensweg - Hohenburg [N 2
SeneCura Sozialzentrum Stainz GmbH [ 3
Seniorenwohnheim St. Oswald ob Eibiswald [l 2
Pflegezentrum St. Peter im Sulmtal [l 2

Seniorenheim Forelle GmbH | 1

0 10 20 30 40 50 60

* Kontakte = Aggregation von Einzel-GEKO-Tatigkeiten pro Tag und Pflegeheim
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Ergebnisdarstellung aus Leistungsdokumentation

Ubersicht zu den GEKO-Tatigkeiten im Zeitraum Okt. 2019 — Dez. 2021

Verteilung der GEKO-Tatigkeiten auf Berufsgruppen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Graz 69,18% 30,82%

Weststeiermark 56,41% 43,59%

gesamt 66,56% 33,44%

W GEKO-Arzt/Arztin W GEKO-DGKP
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Ergebnisdarstellung aus Leistungsdokumentation

Zeitliches Monitoring der fallbezogenen! GEKO-Tatigkeiten (Okt. 2019 bis Dez. 2021)
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—  exklusive 90 Konsiliarbesuche zu COVID-Schutzimpfungen im Zeitraum Janner bis Marz 2021 in der Region Graz (Stadt)

1 beinhaltet Konsiliarbesuche, Angehorigengesprache und Anforderungen Polypharmazie-Board; exklusive COVID-Schutzimpfungen des Tragers GGZ
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Ergebnisdarstellung aus Leistungsdokumentation

Ubersicht zu den fallbezogenen! GEKO-Tatigkeiten (Okt. 2019 bis Dez. 2021)

N absolut 2.379 2.693
@ pro Monat 88,1 11,6 99,7
@ pro Arbeitstag (Mo-Fr) 5,2 0,7 5,9

Verteilung der fallbezogenen Tatigkeiten pro Region

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graz 90,0% RN 0,1%

Weststeiermark 96,2% WY 0,3%

<
~
~

gesamt 90,8% SN VZBN0,1%

B Konsiliarbesuche B Angehorigengesprache Anforderungen Polypharmazie-Board

1 beinhaltet Konsiliarbesuche, Angehdrigengesprache und Anforderungen Polypharmazie-Board; exklusive COVID-Schutzimpfungen des Tragers GGZ
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Ergebnisdarstellung aus Leistungsdokumentation

Zeitliches Monitoring der Konsiliarbesuche (Okt. 2019 bis Dez. 2021)
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— exklusive 90 Konsiliarbesuche zu COVID-Schutzimpfungen im Zeitraum Janner bis Marz 2021 in der Region Graz (Stadt)

1 beinhaltet Konsiliarbesuche, Angehorigengespriache und Anforderungen Polypharmazie-Board; exklusive COVID-Schutzimpfungen des Tragers GGZ
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Ergebnisdarstellung aus Leistungsdokumentation

Zeitliches Monitoring der Angehorigengesprache (Okt. 2019 bis Dez. 2021)
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1 beinhaltet Konsiliarbesuche, Angehérigengesprache und Anforderungen Polypharmazie-Board; exklusive COVID-Schutzimpfungen des Trégers GGZ
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Ergebnisdarstellung aus Leistungsdokumentation

Zeitliches Monitoring der Beratungen (Okt. 2019 bis Dez. 2021)
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Graz Weststeiermark

— Anmerkung: ab Janner 2021 wurde seitens des Tragers GGZ bei jedem Eintrag automatisch auch ein Beratungsgesprach mit
PWH dokumentiert.
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Ergebnisdarstellung aus Leistungsdokumentation

Ubersicht zu den Beratungsgespriachen?! (Okt. 2019 bis Dez. 2021)

N absolut 2.566 2.753
@ pro Monat 95,0 6,9 102,0
@ pro Arbeitstag 5,6 0,4 6,0

Verteilung der Beratungsgesprache pro Region

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Graz 55,14% 44,86%

Weststeiermark 54,55% 45,45%

gesamt 55,10% 44,90%

W BG mit PWH B BG mit HA/PVE

! beinhaltet Beratungsgesprache mit PWH, mit HA/PVE, mit KH, mit HOS/PAL
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Ergebnisdarstellung aus Leistungsdokumentation

Zeitliches Monitoring der Beratungen mit PWH (Okt. 2019 bis Dez. 2021)
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— Anmerkung: ab Janner 2021 wurde seitens des Tragers GGZ bei jedem Eintrag automatisch auch ein Beratungsgesprach mit
PWH dokumentiert.
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Ergebnisdarstellung aus Leistungsdokumentation

Zeitliches Monitoring der Beratungen mit HA/PVE (Okt. 2019 bis Dez. 2021)
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Ergebnisdarstellung aus Leistungsdokumentation

Ubersicht zu den GEKO-Tatigkeiten im Zeitraum Okt. 2019 — Dez. 2021

Verteilung der Inhalte bei GEKO-Tatigkeiten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graz

Weststeiermark

gesamt

H Medikation m Allg. Therapie des Bewohners/der Bewohnerln B Transportentscheidung
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Ergebnisdarstellung der Weiterbildungsmalinahmen im Zeitraum Okt. 2019-Dez. 2021

Anzahl durchgefiihrter Malinahmen 38 11
@ Anzahl der Teilnehmenden 13,8 Personen (Mittelwert) 16,5 Personen (Mittelwert)
@ Dauer der MaRBnahme 4,2h (Mittelwert) 3,3h (Mittelwert)
Leistungserbringer GEKO-Arzt/Arztin (35x) GEKO-Pflege (4x)
GEKO-Arzt/Arztin und GEKO-Arzt/Arztin und
GEKO-Pflege (3x) GEKO-Pflege (7x)
Leistungszeitpunkt Q1 2020 (14x) Q1 2020 (6x)
Q2 2020 (2x) Juni-September 2021 (5x)

Janner-Mai 2021 (3x)
Juni-September 2021 (15x)
Oktober-Dezember 2021 (4x)

Haufigste Art der Weiterbildung Schulung fiir Pflegepersonen Schulung fir verschiedene
(29x) Berufsgruppen gemeinsam (6x)
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Ergebnisdarstellung aus Leistungsdokumentation

Gesamtubersicht zu den GEKO-Tatigkeiten im Zeitraum Okt. 2019 — Dez. 2021

Tatigkeiten abs. (N)

Fallbezogene Tatigkeiten + Beratungen 5.446 4.941
MaBnahmen zum Wissenstransfer 49 38 11
5.495 4.979 512

gesamt

Tatigkeitsstunden (h)

Fallbezogene Tatigkeiten + Beratungen 1.768,75 1.354,25 414,50
MaBnahmen zum Wissenstransfer 175,00 139,00 36,00
1.943,75 1.493,25 450,50

gesamt
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Krankentransporte
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Ergebnisdarstellung zu den Krankentransporten

Ubersicht zu den Krankentransporten (von Pflegeheim zu Akutkrankenhaus)

Krankentransporte, Steiermark gesamt 40.271 41.346 31.952 33.488
davon Notarzteinsitze 1.337 (3,3 %) 1.162 (2,8 %) 1.242 (3,9 %) 1.151 (3.4%)
eI I G e el 3.090 (7,7 %) 3.260 (7,9 %) 3.458 (10,8 %) 3.251 (9.7%)

Blaulicht
davon Rettungseinsatze ohne Blaulicht 14.013 (34,8 %) 15.947 (38,6 %) 14.364 (45.0 %) 14.189 (42.4%)

davon Krankentransporte
(Sanitatseinsatze, Ambulanztransporte, 21.831 (54,2 %) 20.977 (50,7 %) 12.888 (40,3 %) 14.897(44.5)

sonstige Einsatze)

@ Krankentransporte pro

Jahresbewohnersumme 2.1 2.2 1.7 1.8

— Zu ca. 19.000 Pflegeheimbewohnerinnen und —bewohner in der Steiermark wurden in den Jahren 2018 und 2019
ca. 40.000 Krankentransporte zu einer Akutkrankenanstalt in Osterreich durchgefiihrt (Transporte von PWH zu
KA)

— Deutlicher Riickgang der reinen Krankentransporte in 2020 und 2021 in allen Regionen der Steiermark
(vermutlicher Einfluss der COVID Pandemie)

— 2020: Ca. 85 % aller Transporte entfallen in die Kategorie der nicht dringlichen Rettungs- oder Krankentransporte
(GEKO-Potenzial)
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EPIG GmbH
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